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Antecedentes

Estudio realizado entre el 10 y 26 de julio de 2022 a 1.000 usuarios de la App
Dcanje, plataforma de reconocimientos e incentivos para colaboradores.

Por medio de un cuestionario logramos conocer las preferencias, montos vy
niveles de satisfaccidon de los colaboradores con sus aguinaldos de fiestas
patrias.

Al mismo tiempo sondeamos las expectativas que tienen las personas respecto
al desempefio econdmico de su empresa y pais.

Exio 18 ltseligms

Su gift card favorita de Aguinaldo

Miles de opciones, mas beneficios.
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Pregunta N° 1: ;Durante este 2022 tu empresa te ha entregado un
incentivo o ingreso adicional a tu sueldo como bono de produccion o bono
de desempefio?

No, 49%

Pregunta N° 2: Crees que la situacion de tu empresa actualmente esta:

33%

29%

22%

16%

Mejor que en 2021 Peorqueen2021 Prefierono contestar Similar al afio pasado
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Pregunta N° 3: Consideras que la economia del pais en los préximos 12
meses estara:

Mejor, 11%

Igual, 26%

Peor, 55%

55 % de los colaboradores proyecta que la economia del pais estara peor el proximo afio

Pregunta N° 4: ;Conoces si en tu empresa se han realizado ajustes,
considerando nuevos objetivos comerciales, de fabricacion, produccidén o
contratacion de personas para el segundo semestre del afio?

No manejo Informacion | 279

Existe incertidumbre y se estan evaluando

21%

ajustes

Si, se han ajustadoa la baja [ 21%
No hay ajustes, |a planificacion sigue igual _ 14%
Si, se han elevado las expectativas _ 14%

prefiero no contestar [l 3%
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Pregunta N° 5: ; Tu empresa este ano entregara aguinaldo dieciochero?

No poseo
informacion,
39%

No, 20%

Pregunta N° 6: Considerando el alza del valor de la gran mayoria de los
productos (IPC), crees que el monto que recibirds como aguinaldo este
afo sera:

Simtra monto et aropasaco | <<%
Notengo informacisn | MM 34%
Un monto menor al afio pasado _ 13%

Un monto mayor al afio pasado - 7%
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Pregunta N° 7: El valor que recibes de aguinaldo generalmente esta
entre:

R
12 comioece | 27

Norecbo [ 20%
61a 100 mil pesos _ 14%

Mas de 100 mil pesos l:l 8%

35% de los encuestados recibe hasta 40 mil pesos como aguinaldo dieciochero

Pregunta N° 8: ;Qué tan satisfecho estas con el monto de aguinaldo
dieciochero que entrega tu empresa? Califica del 1 al 5, donde 1 es nada
satisfecho y 5 totalmente satisfecho.

31%
24%
20%
13% I 12%
1-Nada 2 -Un poco 3 -Satisfecho 4 -Muy 5 -Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
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Pregunta N° 9: El beneficio del aguinaldo lo usaras para:
Productos de primera necesidad como
compras de supermercado _ 50%
Productos para celebrar fiestas patrias _ 21%

Pagar cuentas o deudas - 11%

Prefiero no responder - 10%

Lo ahorraras para otro momento - 6%

Comprar cosas para la casa (decoracion, . 3%
) (\
reparaciones, etc.)

50% de los encuestados utilizara su aguinaldo para compras de primera necesidad

Pregunta N° 10: En tu empresa, el beneficio de Fiesta Patrias es en formato:

oinero | 29%
Gift Card o puntos para canjear una Gift Card _ 26%

Gift Card, mas dinero [ 5%

Otro formato - 14%

Cupdn de mercaderia o similar I 2%

Caja de mercaderia . 4%

‘Dcanje.com




Aguinaldo dieciochero 2022

Pregunta N° 11: ;Qué tan satisfecho estas con el formato de aguinaldo
dieciochero que usa tu empresa? Califica del 1 al 5, donde 1 es nada
satisfecho y 5 totalmente satisfecho.

40%
26%
14%
11%
" I l
1 - Nada satisfecho 2 -Un poco 3 -Satisfecho 4 -Muy satisfecho 5 -Totalmente
satisfecho satisfecho

Pregunta N° 12: ;Cual es tu rango de edad?
61y mas I 1%

svoo [N 5%

41-50 26%
sa0 [ 37%
1330 [ 27%
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Pregunta N° 13: ;Cual es tu cargo dentro de la empresa?

Colaborador - Personal de planta _ 50%
Jefe de érea - Ssupervisor [N 15%
Part Time o Independiente _ 14%
oro [N 12%

Colaborador externo [l 8%

Gerencia - SubGerendia ] 2%

La mitad de los encuestados son colaboradores o personal de planta.

Pregunta N° 14 ; Cuantos empleados posee tu empresa?

38%

18%
16% 16%

12%

1a10 11a25 26 a 100 101 a 250 250 +
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Conclusiones

Dentro de un escenario que se podria creer econOmicamente pesimista
realizamos por 4to. ano consecutivo nuestra tradicional encuesta de
aguinaldo dieciocheno, pero uno de los resultados de la encuesta, alejados
de esta condicion, es un 55% de los encuestados que indica que su
empresa esta igual o mejor que en 2021 y sb6lo un 29% indica que se
encuentra peor.

La percepcion anterior cambia en el andlisis general, debido a que si
consultamos respecto de las proyecciones, un 55% de los encuestados
considera que la economia del pais estara peor dentro de los proximos 12
meses (sube 10% respecto de 2021), un 21% reconoce ajustes a la baja en
las proyecciones de resultados de este afo y un 20% declara que sus
empresas se encuentran realizando analisis 0 ajustes a las proyecciones.
Solamente un 12% de los encuestados visualiza un cierre de afio mejor que
en 2021.

Si nos enfocamos en el aguinaldo dieciocheno las personas mantienen las
mismas expectativas del afo 2021 respecto al aguinaldo de fiestas patrias,
pues un 41% de los encuestados espera recibir el beneficio, un 46% un
monto similar al del afio pasado y un 39%, no sabe aun si recibira este
incentivo. El aho pasado un 17% indicaba que no recibiria aguinaldo y este
afno el mismo indicador sube a un 20%.

Pese a que aun hay un 39% de los colaboradores que no saben si recibiran
aguinaldo de dieciocho, un 35% considera que el monto fluctuara entre los
$10.000 y $40.000 pesos, que seria principalmente usado para compras de
de primera necesidad o supermercado (50%) y en articulos o servicios para
celebrar las proximas fiestas (19%). Un 56 % de las personas estan
satisfechas con el monto del beneficio que reciben bajo modalidad de dinero
mayoritariamente (50%), seguido del formato Gift Card (31%), que sube 8%
de un 23% indicado en 2021.
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¢ Quiénes somos?

Dcanje.com es una plataforma tecnolégica lider en Latam en reconocimientos
incentivos y premios digitales que inicia operaciones en 2016. Actualmente
posee operacion en Chile, Perl, Colombia y Ecuador. La plataforma simplifica
todas las acciones para que equipos de trabajo y clientes puedan ganar,
recibir y canjear premios y recompensas.

Nuestras cifras:

33+* 430 MILLONES +2 +7500 PUNTOS DE
*9909%°  DE PUNTOS CANJEADOS S VENTA
oo ANUALMENTE DISPONIBLES PARA CANJEAR LOS
BENEFICIOS Y RECONOCIMIENTOS
o ¥
=22 +1200 EMPRESAS  £93 . 499% RETENCION
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Conoce mas en empresas.dcanje.com




