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Beneficios primer trimestre

Antecedentes

Encuesta online realizada entre 20 de enero y 05 de febrero de 2022 a 734
usuarios de la plataforma de reconocimientos, incentivos y premios para
colaboradores, Dcanje.com

El objetivo del estudio busca conocer tendencias actuales de entrega de
beneficios para los colaboradores y preferencias de uso de los mismos.

Por medio de un cuestionario digital se quiso conocer, formatos, montos y niveles
de satisfaccion de los colaboradores con los beneficios que les entregan sus
empresas dentro del primer trimestre de afno, donde marzo, uno de los meses de
mayor gasto de las familias chilenas, representa una oportunidad para vincularse
positivamente con las personas.
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Beneficios primer trimestre —

Pregunta N° 1: Tu empresa o area de bienestar, ;te ha informado de manera formal si entregara
beneficios al comienzo de este afio 2022? como por ejemplo: bono escolar, ayuda para pago de estudios,
bonos de vacaciones, pago de cuentas para equipo de trabajo remoto u otro similar? (734 usuarios
respondieron esta pregunta)

N Alternativa A: No (44.41%): 326 Alternativa B: Si, pero el monto bajara (5.86%): 43
I Alternativa C: Si, todos los afos recibo el mismo beneficio (monto y formato) (20.57%): 151
I Alternativa D: Si, este afo sera mayor (5.45%): 40 [ Alternativa E: No poseo informacion (23.71%): 174

Pregunta N° 2: icual de estos beneficios te entrega tu empresa durante el primer trimestre? seleccion
multiple (734 usuarios respondieron esta pregunta) @

Alternativa A: Vestuario corporativo (31.74%): 233

Alternativa B: Uniforme escolar hij@ (4.22%): 31

—

Alternativa C: Utiles escolares hij@ (6.95%): 51
Alternativa D: Renovacion de equipos home office (3.68%): 27
Alternativa E: Cuentas servicios basicos por home office (2.32%): 17
Alternativa F: Bono vacaciones (22.89%): 168
Alternativa G: Bono matricula (9.26%): 68
Alternativa H: Beneficios salud y deporte (10.90%): 80
Alternativa I: Beneficios opticos y dental (9.81%): 72
Alternativa J: Beneficios Farmacia (9.26%): 68
Alternativa K: No recibo beneficios (39.65%): 291
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Pregunta N° 3: ;como consideras que son percibidos los beneficios de primer trimestre? 1: nada
valorados, 5: muy bien valorados. (734 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: Nada valorados (23.43%): 172 Alternativa B: Poco valorados (10.49%): 77
I Alternativa C: Ni bien, ni mal (19.07%): 140 [l Alternativa D: Bien valorados (14.17%): 104
[ Alternativa E: Muy bien valorados (32.83%): 241

Pregunta N° 4: Si tuvieras que valorizar en dinero la suma de todos los beneficios que recibes el primer
trimestre del afo (1 de enero hasta el 31 de marzo), el monto seria de: (734 usuarios respondieron esta
pregunta)

Alternativa A: No recibo (43.60%): 320

Alternativa B: Hasta $15.000 (8.72%): 64

Alternativa C: $15.001 a $30.000 (12.67 %): 93
Alternativa D: $30.001 a $50.000 (12.26%): 90
Alternativa E: $50.001 a $100.000 (7.90%): 58
Alternativa F: $100.001 a $150.000 (5.31%): 39
Alternativa G: Mas de $150.000 (9.54%): 70
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Pregunta N° 5: En tu empresa, los beneficios de primer trimestre los recibes en: (734 usuarios
respondieron esta pregunta)

Alternativa A: Dinero (23.02%): 169

Alternativa B: Gift Card fisica (5.72%): 42

_
Alternativa C: Gift Card digital (15.12%): 111
Alternativa D: Gift Card mas dinero (3.00%): 22
Alternativa E: Vale o cupén (1.91%): 14
Alternativa F: Otro (9.95%): 73
Alternativa G: No recibo ese beneficio (41.28%): 303
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Pregunta N° 6: Si pudieras escoger cualquier categoria para usar los beneficios del 6rimer trimestre ;cual
de estas escogerias? seleccion multiple (734 usuarios respondieron esta pregunta)

0

Alternativa A: Grandes tiendas (27.38%): 201

Alternativa B: Supermercados (69.21%): 508

Alternativa C: Vestuario, calzado y accesorios (19.48%): 143
Alternativa D: Servicios (10.35%): 76
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Alternativa E: Salud y belleza (7.90%): 58

Alternativa F: Pago de seguros (3.95%): 29

Alternativa G: Otro (15.67%): 115
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Pregunta N° 7: Indica tu genero (734 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: Hombre (38.42%): 282 Alternativa B: Mujer (59.95%): 440 [l Alternativa C: Prefiero no decirlo (1.23%): 9
I Alternativa D: Otro (0.41%): 3

|

Pregunta N° 8: ;cual es tu rango de edad? (734 usuarios respondieron esta pregunta)

N Alternativa A: 18 - 30 (33.79%): 248 Alternativa B: 31 - 40 (40.33%): 296 [ Alternativa C: 41 - 50 (16.76%): 123
I Alternativa D: 51 - 60 (6.68%): 49 [ Alternativa E: 61 y mas (2.45%): 18
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Pregunta N° 9: ;cual es tu cargo dentro de la empresa? (734 usuarios respondieron esta pregunta)

Alternativa A: Gerencia - subgerencia (5.59%): 41

Alternativa B: Jefe de area - supervisor (10.08%): 74

Alternativa C: Colaborador - personal contratado de planta (44.55%): 327

Alternativa D: Colaborador externo (6.95%): 51

Alternativa E: Part time o independiente (14.85%): 109

Alternativa F: Otro (17.98%): 132
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Pregunta N° 10: ;cuantos empleados tiene tu empresa? (734 usuarios respondieron esta pregunta)

N Alternativa A: 1 a 10 (27.79%): 204 Alternativa B: 11 a 25 (8.58%): 63 [l Alternativa C: 26 a 100 (14.85%): 109
I Alternativa D: 101 2250 (11.04%): 81 I Alternativa E: + 250 (37.74%): 277

‘Dcanje.con



Beneficios primer trimestre

Conclusiones

En Dcanje queriamos saber como podemos ayudar a nuestros clientes a
conectar a través de beneficios valorados, con sus equipos en marzo, época
compleja y de gran gasto en Chile.

La primera encuesta "Beneficios del primer trimestre”, realizada a mas de 700
colaboradores de diferentes empresas a lo largo de Chile, arrojé que un 32% de
las personas consultadas cree que recibira un beneficio de su empresa
antes de abril y cerca de un 50% los considera bien valorados.

En relacion al tipo de beneficio que actualmente reciben los colaboradores, los
top cinco mas entregados por las empresas destacan, un 32% reciben
beneficio de vestuario, luego sigue el bono de vacaciones con 23%, ayuda
escolar utiles o uniformes con 11%, beneficios de salud y deporte, también
con 11%, seguido de 6ptica y dental que obtiene un 10%.

Respecto del valor econdmico de los beneficios, del 56% que percibe beneficios,
un 21% recibe en promedio hasta 30 mil pesos, un 20% recibe entre 31 mil
y 100 mil pesos, finalizando el ultimo tramo, con un destacable 15%, que
recibe mas de 100 mil pesos.- situacion que se puede explicar por empresas
que poseen una estructura de beneficios madura como parte de su politica de
bienestar.

Respecto al formato, un 23% de los consultados espera recibir sus beneficios en
dinero, mientras que el mismo porcentaje, lo espera en formato de gift card o
cupdn, lo que confirma la tendencia al alza por este tipo de beneficios flexibles.

Importante destacar que mas de un 40% de los encuestados no reciben ningun
beneficio dentro del periodo, lo que se transforma en una tremenda oportunidad
para que empresas comiencen a disefiar una estructura de beneficios en un
época de alto gasto para los colaboradores.
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¢ Quiénes somos?

Dcanje.com es una plataforma tecnolégica de gestion de reconocimientos y premios
digitales que inicia operaciones en 2016. Actualmente posee oficinas en Chile,
Peru y Colombia. La plataforma simplifica todas las acciones para que equipos de
trabajo y clientes puedan ganar, recibir y canjear premios y recompensas.

El equipo fundador de Dcanje.com posee mas de 17 afios de experiencia en

programas de fidelizacion e incentivos, reconocimientos a colaboradores, marketing
digital y direccion de ventas.
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