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La única constante es la transformación

Máquina de vapor
Energía hidráulica

Mecanización

Producción en masa
Cadena de montaje

Electricidad

Automatización
Tecnologías de 
la información 
y comunicación

Nube, internet de 
las cosas, 

cibernética 
y robotización

MECANIZACIÓN ELECTRICIDAD INFORMÁTICA DIGITALIZACIÓN
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Llegamos tarde a la fiesta…

https://trends.google.es/trends/explore?date=all&q=digital%20transformation



Qué es lo que hace distinto a esta revolución?
https://needull.com/2017/02/22/the-end-of-moores-law/



Qué es lo que hace distinto a esta revolución?

https://workology.com/hr-technology-adoption-cycle/



La experiencia de trabajar está 
cambiando por completo



1. Lo exponencial

Organizaciones Exponenciales
10x o mejor desempeño que sus competidores



2. Propósito: no es el qué o el cómo, es el por qué

https://www.ted.com/talks/simon_sinek_why_good_leaders_make_you_feel_safe?language=es

https://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation?language=es

Autonomía

MaestríaPropósito

Motivación y
Engagement



3. Management 3.0: todos somos líderes

Management 1.0

Organizaciones que 
gestionan a sus trabajadores 
como máquinas. Supervisión, 
control de horarios, sistemas 
de fichar. 
Competitividad individual vs 
gestión del equipo. 

https://management30.com

Management 2.0

Organizaciones donde las 
personas son el activo más 
valioso pero que mantienen 
las estructuras jerárquicas y 
prácticas de incentivos que 
no fomentan la colaboración 
entre sus equipos.

Management 3.0

Organizaciones con líderes 
que deben habilitar un 
sistema coherente de trabajo 
alrededor de las personas, 
involucrando a todos en 
mejorar el sistema y 
potenciando la autogestión y 
el engagement.



4. El nuevo organigrama: Células, tribus, squads y otros clanes

https://ritholtz.com/2013/07/organizational-charts-of-amazon-apple-facebook-microsoft/



4. El nuevo organigrama: Células, tribus, squads y otros clanes

http://www.full-stackagile.com/2016/02/14/team-organisation-squads-chapters-tribes-and-guilds/

Cómo se organizan los equipos en Spotify



5. La “novedad” de Agile 

http://agilemanifesto.org/

Individuos e interacciones Por sobre…
Procesos y herramientas

Software funcionando Por sobre…
Documentación exhaustiva

Colaboración con el cliente Por sobre…
Negociación de contratos

Responder ante el cambio Por sobre…
Seguimiento de un plan

(17 de febrero de 2001)



5. La “novedad” de Agile

Y cómo estamos en RRHH??

o Cuántos procesos, procedimientos, políticas has 
elaborado el último año?

o Cuánta documentación le solicitamos a los 
colaboradores?

o Colaboras con los clientes internos en las iniciativas 
de RRHH?

o Cuántas cartas Gantt has hecho para tus proyectos?



6. Sprints: adiós a las gantt



6. Sprints: adiós a las gantt

o Experimentar iterando
o Poner al cliente en el centro
o Generar ciclos cortos de valor 

inmediato
o Aprender (o equivocarse rápido)
o Volver a empezar

Desarrollar

Lanzar

Aprender

Idear
Sprint

Ciclo de innovación



7. Mínimo producto viable: prototipos y valor 



https://upraise.io/blog/difference-mbo-okr/

https://www.xnpartners.com/gestion/okrs-una-herramienta-para-ejecutar-la-estrategia-agilmente/

8. OKRs: QEPD la evaluación anual 



9. Lo que no se base en data, no existe

https://www.cornerstoneondemand.com/rework/four-stages-workforce-analytics-what-level-are-you-infographic



10. Employee Journeys

https://teresaniubo.com/employee-net-promoter-score-enps/

Employee NPS

http://thesocialworkplace.com/2017/11/the-employee-lifecycle-is-your-roadmap-to-building-an-engaged-employee-experience/



* No hay que olvidar a las HR Tech

https://www.hrconnect.cl/tendencias/ya-esta-aqui-el-mapa-2018-de-las-hr-tech-en-chile-y-latam/



** Tampoco olvidar que la experiencia del usuario la definen los usuarios

Experiencia de usuario

Diseño de RRHH
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